Sklep internetowy, znajdujacy si¢ na stronie internetowej pod adresem www.modelisa.pl
umozliwia dokonywanie zakupdéw za posrednictwem sieci Internet.

Sklep www.modelisa.pl prowadzony jest przez firme:

Firma Produkcyjno-Handlowo-Ustugowa "Modelisa" Mateusz Majek

Ul H. Dembinskiego 75

64-100 Leszno

Nip. 6972136486

Regon 302424060

Adres do korespondenc;ji:

Firma Produkcyjno-Handlowo-Uslugowa "Modelisa" Mateusz Majek
Ul. H. Dembinskiego 75

64-100 Leszno

e-mail: modelisa@wp.pl

Tel: 669-918-153
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I Definicje

Sklep internetowy — sklep internetowy dostepny pod adresem www.modelisa.pl

. Sprzedawca — Firma Produkcyjno-Handlowo-Uslugowa ModeLisa Mateusz Majek,
UL. H.Dembinskiego 75, 64-100 Leszno, NIP:697-213-64-86, REGON: 302424060

3. Klient — osoba fizyczna, osoba prawna oraz jednostka organizacyjna nie posiadajaca
osobowosci prawnej, ktorej ustawa przyznaje zdolno$¢ prawng, zawierajgca umowe ze
Sprzedawca

4. Konsument — oznacza osob¢ fizyczng dokonujaca z przedsiebiorcg czynnosci prawne;j
niezwigzanej bezposrednio z jej dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowa.

5. Strona — strong Umowy jest Kupujacy lub Sprzedawca; w przypadku pojecia Strony —
rozumie si¢ Kupujacego oraz Sprzedawce tacznie

6. Regulamin - niniejszy Regulamin wraz z zalagcznikami. Regulamin informuje o
obowiazkach 1 uprawnieniach dwoch Stron Umowy.

7. Umowa zawarta na odleglo$¢ - Umowa zawarta na odlegtos$¢ przez Strony, przy

braku jednoczesnej obecnosci dwdch Stron Umowy; Umowa zawierana jest z

wykorzystaniem Kanatéw Komunikacji na odlegtos¢, dostepnych w Sklepie

internetowym.
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8. Kanaly komunikacji: okreslone formy sktadania zaméwien na odleglosé

Kupujacy — Klient lub Konsument

10. Zamowienie - ztozona przez Kupujacego za posrednictwem Sklepu internetowego
www.modelisa.pl oferta zawarcia umowy sprzedazy

11. Uzytkownik - kazdy podmiot korzystajacy ze sklepu internetowego

12. Rejestracja — proces, ktory polega na utworzeniu konto w sklepie internetowym

13. Konto Klienta— panel administracyjny dostepny dla uzytkownika po zakonczonym
procesie rejestracji i zalogowaniu. Jest to rowniez miejsce w ktérym gromadzone sg
informacje na temat Klienta w tym informacje teleadresowe oraz historia zamowien.

14. Haslo — oznacza cigg znakow literowych, cyfrowych lub innych wybranych przez
Klienta podczas Rejestracji w Sklepie Internetowym, wykorzystywanych w celu
zabezpieczenia dostepu do Konta Klienta w Sklepie Internetowym.

15. Umowa sprzedazy — umowa sprzedazy towaru zawarta pomiedzy Sprzedawca a
Kupujacym za posrednictwem Sklepu internetowego

16. Towar — produkt, rzecz ktora Klient nabywa za posrednictwem sklepu internetowego.

17. Newsletter - ustuga umozliwiajgca otrzymywanie droga elektroniczng
bezptatnych informacjach o Towarach i promocjach w sklepie internetowym.

18. Dzien roboczy - oznacza dni tygodnia od poniedziatku do piatku z wytgczeniem dni
ustawowo wolnych od pracy.

19. Trwaly no$nik - oznacza material lub narzedzie umozliwiajace Klientowi lub
Sprzedawcy przechowywanie informacji kierowanych osobi$cie do niego, w sposob
umozliwiajgcy dostep do informacji w przysztosci przez czas odpowiedni do celow,
jakim te informacje stuza, i ktore pozwalaja na odtworzenie przechowywanych
informacji w niezmienionej postaci.

20. Dostawa - oznacza czynnos¢ polegajaca na dostarczeniu Klientowi przez Sprzedawce
towaru okreslonego w zamowieniu. za posrednictwem Dostawcy: firmy kurierskiej
lub Poczty Polskiej

21. Wada — wada prawna lub wada fizyczna zakupionego produktu.

22. Koszyk — umozliwia Klientowi zarzadzanie zamawianymi Produktami oraz
przeliczanie warto$ci zamowienia.

©

IT Postanowienia ogolne

1. Przedmiotem dziatalno$ci Sklepu internetowego www.modelisa.pl jest sprzedaz
detaliczna bizuterii gotowej 1 tworzonej na zamowienie.

2. Regulamin sporzadzony jest w jezyku polskim i1 stanowi wzorzec umowny umowy
zawieranej na odlegtos¢, zgodnie z obowiazujacymi powszechnie przepisami prawa
polskiego.

3. Klient ma prawo przed zlozeniem zamowienia do negocjacji zapisOw umowy ze
Sprzedawcg. W przypadku zrezygnowania przez Klienta z mozliwo$ci zawarcia
umowy na drodze indywidualnych negocjacji, zastosowanie ma niniejszy Regulamin
oraz powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

4. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie znajda
wlasciwe przepisy prawa obowigzujace na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, a w
szczegoblnosci ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks Cywilny (Dz. U. nr 16,
poz. 93 ze zm.), ustawy z dnia 30 maja 2014r o prawach konsumenta ( Dz. U. 2014
poz. 827) oraz ustawy z dnia 29 sierpnia 1997 roku o ochronie danych osobowych
(tekst jedn.: Dz. U. 22002 r. nr 101, poz. 926 ze zm.).
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Postanowienia niniejszego Regulaminu nie majg na celu wylaczaé ani ograniczac
jakichkolwiek praw Kupujacego bedacego jednoczesnie Konsumentem w rozumieniu
przepiséw ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 roku - Kodeks Cywilny (Dz. U. nr 16, poz.
93 ze zm.), przystugujacych mu na mocy bezwzglednie obowigzujacych przepisow
prawa. W przypadku niezgodnos$ci postanowien niniejszego Regulaminu z
powyzszymi przepisami, pierwszenstwo majg te przepisy.

Administratorem danych osobowych zawartych w serwisie jest: Firma Produkcyjno-
Handlowo-Ustugowa ModeLisa Mateusz Majek, Ul. H. Dembinskiego 75, 64-100
Leszno,NIP:697-213-64-86, REGON:302424060. Dane osobowe przetwarzane sg w
celach, w zakresie 1 w oparciu o zasady wskazane w polityce prywatnosci
opublikowanej na stronach Sklepu Internetowego. Podanie danych osobowych jest
dobrowolne. Kazda osoba, ktorej dane osobowe sg przetwarzane przez Sprzedawce
ma prawo do wgladu w ich tre$¢ oraz prawo do ich aktualizacji i poprawiania.

Tres¢ Regulaminu zostaje stosownie do obwigzujacych przepisOw utrwalona oraz
udostepniona Kupujacemu na trwatym nosniku, w celu zagwarantowania Kupujacemu
mozliwos$ci powolania si¢ na niego w razie potrzeby.

Wszystkie produkty oferowane w sklepie internetowym www.modelisa.pl sa
fabrycznie nowe, bezpieczne oraz wolne od wad fizycznych i prawnych. Sprzedawane
produkty zostaty legalnie wprowadzone na rynek polski.

Sprzedaz prowadzona jest na terenie Rzeczpospolitej Polski.

. Ceny podane na stronie sklepu www.modelisa.pl sa cenami brutto, wyrazone sg w

ztotych polskich i zawierajg podatek VAT. Ceny nie obejmujg kosztéw dostawy.
Kupujacy moze sktada¢ zamowienia w sklepie 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu
poprzez strone internetowg www.modelisa.pl

Wykaz towardéw nie stanowi oferty w rozumieniu przepisOw Kodeksu cywilnego, a
jedynie zaproszenie do zawarcia umowy.

Sprzedawca dotozy staran, aby korzystanie ze Sklepu Internetowego byto mozliwe dla
uzytkownikow Internetu z uzyciem wszystkich popularnych przegladarek
internetowych, systemdw operacyjnych, typdw urzadzen oraz typéw polaczen
internetowych.

III Rejestracja

Rejestracja w Sklepie internetowym Modelisa jest dobrowolna 1 bezptatna.

. Rejestracja nie jest konieczna do ztozenia zamowienia w Sklepie Internetowym.

W celu dokonania Rejestracji w sklepie, Uzytkownik powinien wypehié¢ formularz
rejestracji znajdujacy si¢ na stronie internetowej sklepu, podajac w nim swoje dane
potrzebne do zrealizowania zamowienia.
Uzytkownik w celu pomys$lnego przejs$cia procesu Rejestracji zobowigzany jest podac
nastepujace dane:

a) Adres e-mail,

b) Imig i nazwisko,

c) Adres,

d) Miejscowosc¢,

e) Kod pocztowy,

f) Numer telefonu,

g) Kraj,

h) Opcjonalnie date urodzenia i ptec

. Aby dokona¢ rejestracji klikamy w przycisk rejestracji lub logowania znajdujacy si¢ w

prawym gornym rogu strony internetowe;.
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Nastepnie w formularzu po lewej stronie wpisujemy adres email i klikamy przycisk
,, Stworz konto”

W kolejnym oknie nalezy wypetni¢ formularz swoimi danymi wpisujac imig,
nazwisko, e-mail oraz hasto do logowania w sklepie.

Opcjonalnie przy dokonywanej rejestracji, mozna wyrazi¢ zgode na otrzymywanie
Newslettera o promocjach 1 nowosciach w sklepie na adres mailowy podawany przy
Rejestracji.

Gdy konto zostato utworzone, na nastgpnej stornie klikamy przycisk ,,dodaj moj
pierwszy adres” i wypelniamy dane, ktére sg niezb¢dne do realizacji zamdwienia.
Klikajac przycisk zapisz, konczymy proces rejestracji.

W przypadku gdy dane Uzytkownika wymagane podczas procesu rejestracji ulegna
zmianie, Uzytkownik proszony jest do ich aktualizacji w celu doprowadzenia do stanu
zgodnego z rzeczywistoscia.

IV Zamowienia

Kupujacy moze sktada¢ zamoéwienia w Sklepie 24 godziny na dobe 7 dni w tygodniu
poprzez strong internetowa www.modelisa.pl

Sklep prowadzi sprzedaz na terytorium Rzeczpospolitej Polskie;j.

Informacje o produktach prezentowane na stronach internetowych Sklepu nie stanowia
oferty w rozumieniu przepisOw Kodeksu cywilnego; stanowig zaproszenie do
zawarcia umowy sprzedazy.

. Zlozenie zamoOwienia stanowi ofert¢ w rozumieniu kodeksu cywilnego, ztozona

Sprzedawcy przez Kupujacego.

ZamoOwienia realizowane s3 w dni robocze od poniedziatku do pigtku, z wylaczeniem
dni ustawowo wolnych od pracy.

Rejestracja 1 zatozenie konta nie jest warunkiem koniecznym zlozenia zamoéwienia w
Sklepie internetowym. Kupujacy ma mozliwo$¢ ztozenia zamowienia za
posrednictwem Sklepu internetowego bez uprzedniej Rejestracji.

W celu ztozenia zamoéwienia Kupujacy powinien kliknaé przycisk ,,dodaj do
koszyka” na karcie produktu, ktory zamierza kupi¢. Dodanie produktu do ,,Koszyka”
nie jest rOwnoznaczne ze zlozeniem zamowienia. Produkty moga by¢ dodawane lub
usuwane z ,,Koszyka”

Po dodaniu produktu do koszyka, mozemy kontynuowa¢ zakupy lub przejs¢ do
realizacji zamoOwienia poprzez kliknigcie odpowiedniego przycisku.

Po wybraniu opcji kontynuuj zakupy mozemy doda¢ do koszyka kolejne produkty.

. Po wybraniu opcji przejdz do realizacji zamowienia, pojawia si¢ okno z

podsumowaniem zakupdw, wyborem adresu, metody dostawy oraz wyborze ptatnosci.

. Przed ztozeniem zamowienia Klient potwierdza, ze zapoznal si¢ z Regulaminem 1

akceptuje zawarte w nim postanowienia.

Po sprawdzeniu poprawnos$ci danych wybieramy metodg¢ ptatnosci. W kolejnym oknie
klikamy na przycisk ,,Kupuje 1 ptace”

Przyjecie zamdwienia przez Sklep do realizacji nastgpuje poprzez wystanie
wiadomosci e-mail potwierdzajacej ztozone zamdwienie do Klienta, na wskazany
przez Niego adres e-mail przy sktadaniu zamowienia.

Kupujacy moze wprowadzi¢ zmiany w zamoéwieniu do momentu wystania przez
Sprzedawce e-maila, potwierdzajgcego fakt wystania zamdwionych produktow.
Kupujacy moze wycofa¢ lub zmodyfikowa¢ ztozone zamoéwienie telefonicznie pod
numerem: 669 918 153 lub e-mailem, pod adresem modelisa@wp.pl
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15. Do kazdego zamdwienia dotgczony jest paragon fiskalny badz na zyczenie klienta
faktura VAT

16. W wyjatkowych sytuacjach, gdy Sprzedawca nie jest w stanie zrealizowa¢ calego
zamoOwienia, poinformuje o tym niezwtocznie Klienta, ktory ma prawo dokonaé
wyboru 1 wyrazi¢ zgode na czgSciowa realizacje zamowienia lub zrezygnowac z
catego zamoOwienia.

17. Umowa sprzedazy zostaje zawarta w momencie, kiedy Klient otrzyma od Sprzedawcy
na adres swojej poczty elektronicznej powiadomienie potwierdzajace realizacjg
zamoOwienia. Klient wraz z powiadomieniem otrzymuje jako zatacznik w formie pliku
pdf tres¢ Regulaminu.

V Dostawa

Dostawa nastepuje na adres wskazany przez Kupujacego w zamdwieniu.
. Do kazdego zamowienia wystawiany jest paragon, lub na zyczenie Klienta faktura
VAT.

3. Zamoéwiony towar dostarczany jest za pomocg firmy kurierskiej DPD oraz Poczty
Polskiej. Przesylki dostarczane sa od 8:00 do 18:00 w dni robocze. W przypadku nie
zastania Kupujacego, zostawione jest awizo. W niektorych przypadkach, po nieudane;j
probie dorgczenia paczki przekazywane sa do najblizszego dla Kupujacego, punktu
odbioru paczek firmy kurierskiej DPD oraz Poczty Polskie;j.

4. Termin dostarczenia zamowienia jest wskazany przy wyborze metody dostawy 1
dotyczy wysylek realizowanych na terenie Polski. W przypadku niedostarczenia
przesylki, prosimy o niezwloczny kontakt pod numerem telefonu: 669-918-153 badz
na adres e-mail: modelisa@wp.pl

5. Zachgcamy aby Klient w miar¢ mozliwosci sprawdzit stan przesylki, czy opakowanie

nie jest uszkodzone. W przypadku gdy przesytka jest uszkodzona Klient ma prawo

odmowi¢ przyjecia przesylki od kuriera. W takich przypadkach zach¢camy do
sporzadzenia protokotu szkody w obecnosci dostawcy(listonosz lub kurier) oraz
skontaktowaniu si¢ ze sprzedawcg telefonicznie: 669-918-153 badz na adres e-mail:
modelisa@wp.pl
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VI Sposoby platnosci

1. Wszystkie ceny w Sklepie sg cenami brutto, zawierajacymi podatek od towarow i
ustug (VAT)
2. Sklep przewiduje nastepujace rodzaje ptatnosci:

a) Gotdwka za pobraniem — zaméwienie ptatne gotdwka, pienigdze odbiera kurier
dostarczajacy towar do Panstwa.

b) Platnos$¢ za pomoca serwisu przelewy24 — wygodna i szybka forma platnosci
elektronicznej obstugiwana przez serwis transakcyjny Przelewy24. Nie
ponoszg Panstwo zadnych kosztow zwigzanych z obstuga swojej ptatnosci.

c) Platno$¢ za pomocg konta PayPal — ptatnos¢ realizowana za pomoca
elektronicznego systemu ptatnos$ci internetowych firmy PayPal Inc. . Konto w
firmie PayPal mozesz dotadowa¢ w dowolny sposéb lub powigza¢ z danymi
Twojego rachunku bankowego, karty kredytowej lub debetowej. W momencie
zakupu decydujesz, ktora forma ptatnosci najbardziej Ci w danej chwili
odpowiada. Platnosci sa bezpieczne i nie ponosza Panstwo zadnych kosztow
zwigzanych z obstuga swojej platnosci.

d) Zwykly przelew — przelew bankowy tradycyjny.
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Kupujacy dokonuje zakupu towaru oraz zaméwienia ustugi dostawy wedtug cen oraz
wysokosci kosztow dostawy obowigzujacych w chwili zlozenia zaméwienia.
Realizacja zamowienia przy wyborze opcji przedptaty na konto Sprzedawcy,
nastepuje po zaksieggowaniu nalezno$ci na rachunku bankowym sprzedajacego.

W przypadku braku zaptaty za zamoéwiony towar wraz z kosztami dostawy w terminie
7 dni kalendarzowych od dnia ztozenia zamowienia, umowa ulega rozwigzaniu. Nie
wyklucza to mozliwosci ztozenia przez Kupujacego ponownego zamowienia tego
samego produktu.

W przypadku wybory szybkiej platnosci ,,Przelewy24”, klient jest automatycznie
przekierowany do systemu bankowego z gotowym formularzem do potwierdzenia.
Whtata jest wtedy natychmiastowa.

Realizacja zamoéwienia Klienta platnego za pobraniem nast¢puje niezwlocznie.

VII R¢kojmia/Reklamacja

Sprzedawca odpowiada za dostarczenie Towaru w nalezytym stanie,
nieuszkodzonego, bez wad.
Sprzedawca odpowiada wobec Klienta z tytulu rgkojmi za wady fizyczne i prawne na
zasadach okreslonych w art. 556-576 ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. Kodeks
Cywilny (Dz. U. z 2014 poz. 121 z pdzn. zm.).
Sprzedawcy odpowiada z tytutu rekojmi za wady fizyczne, ktore zostang stwierdzone
przed uptywem dwoch lat od dnia wydania Towaru Klientowi przez Sprzedajacego.
Wada fizyczna polega na niezgodno$ci rzeczy sprzedanej z Umowa. Rzecz sprzedana
jest niezgodna z Umowa jezeli:
a) nie ma wlasciwosci, ktore rzecz tego rodzaju powinna mie¢, ze wzgledu na
cel w Umowie oznaczony albo wynikajacy z okolicznosci lub przeznaczenia,
b) nie ma wlasciwosci, o ktorych istnieniu Sprzedawca zapewnit Kupujacego,
w tym przedstawiajac probke lub wzor;
¢) nie nadaje si¢ do celu, o ktérym Kupujacy poinformowat Sprzedawce przy
zawarciu Umowy, a Sprzedawca nie zgtosit zastrzezenia co do takiego jej
przeznaczenia;
d) zostala Kupujacemu wydana w stanie niezupelnym
W przypadku ujawnienia si¢ wady produktu Klient ma prawo:
odstgpi¢ od umowy
ztozy¢ oswiadczenie o obnizenie ceny produktu, okreslajac kwotg o ile dana rzecz ma
zosta¢ obnizona
zada¢ wymiany produktu na wolny od wad
zadac¢ usunigcia wady
Sprzedawca moze odméwi¢ zados¢uczynienia zadaniu Klienta, jezeli doprowadzenie
do zgodnosci z Umowg sprzedazy towaru wadliwego w sposdb wybrany przez Klienta
jest niemozliwe lub w poréwnaniu z drugim mozliwym sposobem doprowadzenia do
zgodnosci z Umowg sprzedazy wymagatoby nadmiernych kosztow. Koszty naprawy
lub wymiany ponosi Sprzedawca.
Zgloszenie o wadach mozna skierowac do Sprzedajacego pisemnie na adres jego
siedziby ul. Henryka Dembinskiego 75, 64-100 Leszno, lub droga elektroniczng
modelisa@wp.pl , z uwzglednieniem terminu, o ktérym mowa w pkt. 3.
Klient sktadajac reklamacje moze postuzy¢ si¢ formularzem reklamacyjnym
Sprzedawcy. Skorzystanie przez Klienta z formularza reklamacyjnego opracowanego
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przez Sprzedawce nie jest obowigzkowe. Formularz reklamacyjny mozna pobra¢ tutaj
— formularz reklamacyjny
Reklamacja powinna zawiera¢ nastepujace informacje:

a) dane Klienta: imi¢, nazwisko, adres zamieszkania, telefon kontaktowy, adres

e-mail

b) opis wady produktu,

c¢) informacje dotyczace czasu wykrycia wady,

d) zadanie Klienta dotyczace usunigcia wady
Klient, ktory korzysta z uprawnien z tytutu rgkojmi, proszony jest o dostarczenie
Produktu wadliwego, na adres siedziby Sprzedawcy: ul. Henryka Dembinskiego 75 ,
64-100 Leszno

. Dostawa Towaru w ramach realizacji uprawnien wynikajacych z r¢kojmi za wady

realizowana jest na koszt Sprzedawcy.

Reklamacja zostanie rozpatrzona niezwlocznie, nie p6zniej niz w ciggu 14 dni od dnia
odbioru przez nas przesyiki.

Brak ustosunkowania si¢ Sprzedawcy w powyzszym terminie oznacza, ze Sprzedawca
uznat reklamacje¢ za uzasadniong.

FORMULARZ ZGLOSZENIA REKLAMACJI
Dane Klienta

Informacje o przedmiocie reklamacji

Towar(nazwa, opis ProAUKIU)........ceiiiiiiiiiie e,
2= = = | (U ] o 11 1S
JTATE= Lo F= T o To] =T F= I o = T PP UPP PSPPI

Kiedy StWIErdZON0 WaAAE.........ccoi it
Z uwagi na powyzsze, na podstawie ustawy z dnia 23 kwietnia 1964 r. kodeks cywilny
zgdam:

LIwymiany towaru na nowy

[Inieodptatng naprawe towaru

[lobnizenia ceny towaru o kwote ........... (StoWni€: ...ooeiiiii ) zt,
Prosze o zwrot podanej kwoty Na KONO .........coveiiiiiiriiii e

[lodstepuje od umowy i prosze o zwrot ceny towaru na konto

(Podpis klienta)
VIII Rezygnacja z zakupu/Odstapienie od umowy
1. Klient, ktory zawarl umowe na odlegtos¢, moze od niej odstapi¢ bez podania

przyczyny, sktadajgc stosowne oswiadczenie na piSmie w terminie czternastu dni
kalendarzowych od dnia dorgczenia mu przedmiotu umowy.
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2. W przypadku rezygnacji z zakupu, Klient zobowigzany jest poinformowacé
sprzedawce oraz wypeti¢ formularz odstgpienia od umowy i przesta¢ go w formie
pisemnej lub e-mailowo nie pdzniej niz w terminie 14 dni kalendarzowych od
otrzymania przesytki. Do zachowania tego terminu wystarczy wystanie o§wiadczenia
przed jego uptywem. O$wiadczenie mozna wysta¢ droga elektroniczng na adres:
modelisa@wp.pl badz tez listownie na adres: F.P.H.U ModeLisa Mateusz Majek, Ul.
H. Dembinskiego 75, 64-100 Leszno

3. Oswiadczenie moze zosta¢ ztozone na formularzu, ktory stanowi Zatacznik do
niniejszego Regulaminu. Formularz odstgpienia od umowy mozna pobra¢ klikajac
tutaj: formularz odstgpienia od umowy.

4. Klienta prosi si¢ rowniez o przestanie paragonu oraz informacji o aktualnym numerze
konta, na ktoéry nalezy dokona¢ zwrotu naleznosci.

5. W przypadku, gdy Klient odstepuje od Umowy zobowigzany jest do zwrotu

Sprzedawcy zakupionego Towaru, nie pdzniej niz w terminie 14 dni od dnia zlozenia

o$wiadczenie o odstgpieniu od umowy.

W razie odstgpienia od Umowy, Umowa jest uwazana za niezawartg

7. Pieniadze zostang zwrocone na konto podane w o$wiadczeniu w terminie do 14 dni
kalendarzowych od otrzymania oswiadczenia o odstgpieniu od umowy.

8. Sprzedawca ma prawo wstrzymac si¢ ze zwrotem pieni¢dzy do czasu otrzymania
zwracanego towaru.

9. W przypadku zwrotu towaru przez Klienta sprzedawca jest zobowigzany zwrécié
Klientowi warto$¢ zakupionego towaru a takze poniesione przez Klienta koszty
dostawy do wysokos$ci odpowiadajacej najtanszej opcji dostawy dostepnej w dane;j
ofercie. Jezeli klient wybierze drozszy $rodek transportu, nie otrzyma zwrotu réznicy
miedzy warto$cig wybranej dostawy a najtanszym sposobem transportu.

10. Koszty odestania towaru do Sprzedawcy ponosi Kupujacy.

11. Konsument ponosi odpowiedzialno$¢ za zmniejszenie wartosci produktu lub
produktoéw bedacych przedmiotem Umowy, nastepujace po korzystaniu z produktu lub
produktéw w sposob wykraczajacy poza zwykty zarzad produktem, w celu
stwierdzenia cech, funkcjonalnos$ci oraz charakteru towaru.

12. Prawo odstgpienia od umowy nie przystuguje Konsumentowi w wypadkach towarow
o wilasciwosciach okreslonych przez Konsumenta w ztozonym przez niego
zamowieniu lub $cisle zwigzanych z jego osoba.

o

Formularz odstapienia od umowy

......................................... (miejscowosC), dnia .......cceeeveeenenennnns

Dane kupujacego

Imig 1 NAZWISKO: ..ocevvieeiiieeieeceeee e

AIS: et

F.P.H.U ModeLisa Mateusz Majek

Ul. H. Dembinskiego 75

64-100 Leszno

Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy zawartej na odlegtos¢

Oswiadczam, ze zgodnie z art. 27 ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta
(Dz. U. 2014 1. poz. 827) odstepuje od umowy sprzedazy nastepujacych towardw:
INAZWA LOWATOW.......eiiiiiiiiieiiieite ettt ettt ettt e be e st et e st e e aeesaeeeneesaee e


http://www.modelisa.pl/odstapienieodumowyModelisa.pdf
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Data ZAKUPU ..ooeiiiiiecie ettt ettt et e et e e be et e ebe e teeebeenseeenbeeaeeans
Data 0dDIOTU tOWATU ....cceiiieiiieciiieeciie ettt e e te e e eeesaaeeeaseessseeensaeeensseeennns
Wobec powyzszego wnosze o zwrot ptatnosci na wskazany numer rachunku bankowego:
BanK: ..ttt

NUMET TACKUNKUL ..ttt

IX Wymiana towaru

1. Kupujacemu przystuguje prawo wymiany danego towaru na inny rozmiar lub model w
ciggu 14 dni od dnia otrzymania produktu.

2. Jezeli chcesz wymieni¢ towar na inny skorzystaj z mozliwosci zwrotu towaru 1 zt6z
nowe zamowienie.

X Warunki techniczne Sklepu Internetowego
1. Zalecane wymagania techniczne do prawidtowego dziatania sklepu internetowego:

a) urzadzenie z dostepem do Internetu

b) dostep do poczty elektronicznej

c) przegladarka internetowa: Internet Explorer w wersji 7.0 lub nowszej z wiaczona
obstugg JavaScript i cookies, Mozilla Firefox w wersji 4.0 lub nowszej z wiaczong
obstugg JavaScript i cookies albo Google Chrome w wersji 8 lub nowszej

d) rekomendowana minimalna rozdzielczo$¢ ekranu 1024768 pikseli

XI Postanowienia koncowe

1. Regulamin moze ulec zmianom. Zmiany wprowadzane beda w celu dostosowanie
regulaminu do obowigzujacego stanu prawnego. Zmiany te nie beda miaty
zastosowania do zaakceptowanych przez Uzytkownika postanowien Regulaminu do
kazdego ze ztozonych juz zaméwien.

2. W przypadku dokonania zmian w Regulaminie, Administrator poinformuje o tym
niezwlocznie Klientow poprzez publikacje jednolitego tekstu Regulaminu na Stronie
internetowej oraz indywidualnie za pos$rednictwem poczty elektroniczne;.

3. Klient ma prawo nie zaakceptowac tresci nowego Regulaminu i powiadomi¢ o tym
sprzedawce.

4. Wszelkie spory wynikte w zwigzku z zawarciem umowy sprzedazy migdzy
Sprzedawca a Klientem beda rozstrzygane w pierwszej kolejnosci na drodze
negocjacji, z intencjg polubownego zakonczenia sporu.

5. Klient ma prawo do skorzystania z pozasgdowych sposobow rozstrzygania sporéw w
szczegolnosci poprzez ztozenie po zakonczeniu postepowania reklamacyjnego
wniosku o wszczecie mediacji lub wniosku o rozpatrzenie sprawy przez sad
polubowny (wniosek mozna pobraé na stronie
internetowej http://www.uokik.gov.pl/download.php?plik=6223).Wykaz Statych
Polubownych Sadow Konsumenckich dziatajacych przy Wojewddzkich
Inspektoratach Inspekcji Handlowej dostgpny jest na stronie
internetowej:http://www.uokik.gov.pl/wazne_adresy.php#faq596).Klient moze
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skorzysta¢ takze z bezptatnej pomocy powiatowego (miejskiego)rzecznika
konsumentéw lub organizacji spotecznej, do ktorej zadan statutowych nalezy ochrona
konsumentoéw. Pozasagdowe dochodzenie roszczen po zakonczeniu postgpowania
reklamacyjnego jest bezplatne.

6. Spory powstale w wyniku $wiadczenia ustug na podstawie niniejszego Regulaminu
zostang poddane pod rozstrzygniecie sgdowi powszechnemu wedtug wyboru Klienta
zgodnie z wlasciwymi przepisami prawa polskiego.

7. W trakcie sktadania, realizacji i rozliczen zaméwienia Klient nie moze dostarczaé
tresci o charakterze bezprawnym.

8. Klient jest zobowigzany do korzystania ze Sklepu internetowego w sposéb zgodny z
prawem i dobrymi obyczajami majac na uwadze poszanowanie dobr osobistych i praw
wlasnosci intelektualnej osob trzecich.

9. Zabronione jest korzystanie z Ustug elektronicznych w sposdb bezprawnie
zaktocajacy funkcjonowanie Sklepu internetowego poprzez uzycie okreslonego
oprogramowania lub urzadzen.

10. Sprzedajacy stosuje si¢ do kodeksu dobrych praktyk.

XII DOKUMENTY DO POBRANIA LUB WYDRUKOWANIA W
FORMACIE PDF

Regulamin sklepu internetowego

Formularz odstapienia od umowy

Formularz zgloszenia reklamacji
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